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Testy z uzytkownikami sg podstawowg i najwazniejszg technika
badania i ulepszania uzytecznosci produktow. Celem
testowania jest sprawdzenie, czy strona jest intuicyjna i
zrozumiata dla uzytkownika.
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Wstep

Testy z uzytkownikami sg podstawowg i najwazniejszg technikg badania i ulepszania uzytecznosci
produktéw. Celem testowania jest sprawdzenie, czy strona jest intuicyjna i zrozumiata dla uzytkownika.
Obserwujgc jak prawdziwy uzytkownik wykonuje zdefiniowane zadania na badanym systemie, mozemy
ustali¢, w jaki sposdb porusza sie po stronie oraz ktére elementy sg dla niego problematyczne. Testowac
mozna zardwno gotowg strone, jak i jej pierwsze projekty np. w formie makiet czy grafik. Im wczesniej
przeprowadzane s3 testy, tym szybciej zostang wykryte obszary problematyczne dla uzytkownikéw. Oznacza
to takze fatwiejsze i tarisze wdrozenie zmian oraz poprawienia wykrytych btedéw.

Cele badania

Planowanie testdw uzytecznosci nalezy rozpoczac¢ od doktadnego przeanalizowanie gtdwnych celéw strony
oraz sposobu korzystania z niej przez uzytkownikéw. Na tej podstawie mozemy zdefiniowac cele badania
oraz sprecyzowac grupe docelowg, a takze ustali¢ tematyke zadan do scenariusza.

Na co zwrdci¢ uwage w trakcie ustalania celéow badania - czyli wyznaczniki
uzytecznos$ci w skrocie.

W trakcie ustalania celéw dobrze jest mie¢ na uwadze gtéwne wyznaczniki uzytecznosci. Zaliczamy do nich:
o tatwos¢ i ptynnosc nawigacji
e czytelnosc uktadu strony
e dobra kategoryzacja zawartosci
e zrozumiato$é zawartych tresci dla uzytkownika
e sposob prezentacji informacji i odnosnikéw
e fatwosé i skutecznos¢ wyszukiwania

o estetyka grafiki itp.

Wyznaczajac cele badania mozna positkowac sie heurystykami stworzonymi przez Jakoba Nielsena i Molicha
(zaprezentowanymi ponizej), ktérzy rozumiejg je jako zbidr uniwersalnych zasad wykorzystywanych przy
projektowaniu uzytecznego interfejsu. Gtéwnym celem oceny heurystycznej jest wykrycie probleméw
uzytecznosciowych w testowanej stronie lub pomoc przy projektowaniu interfejsu. W trakcie przegladania
strony warto zaznaczy¢, ktdre jej elementy s3 niezgodne z wyznacznikami, jakich elementéow brak, co
wedtug nas moze sprawia¢ problem itp. Na tej bazie mozemy sprecyzowac cele — np. czy nawigacja po
naszym serwisie jest intuicyjna dla uzytkownikéw, czy rozumiejg nazwy etykiet w menu, czy uktad strony
jest czytelny, czy odnosniki sg zauwazalne, czy uzytkownik w kazdym momencie wie, gdzie sie znajduje itd.

10 Heurystyk Jacoba Nielsena:

1. Czytelno$¢ stanu systemu

Strona powinna informowac uzytkownika, w ktérym miejscu obecnie sie znajduje. Serwis powinien
wiec zawierac elementy pomagajgce ustali¢ lokalizacje:

e odpowiednie nagtéwki,



e sciezka nawigacyjna (tzw. $ciezka okruszkéw, breadcrumbs), wskazujgca zagtebienie
uzytkownika w serwisie;

e zaznaczenie elementéw wybranych z menu gtéwnego.
Adekwatnosc¢ systemu do swiata rzeczywistego

Sposéb funkcjonowania strony oraz zawarte na niej elementy powinien by¢ naturalny dla
uzytkownika. A wiec:

e Jezyk uzywany w serwisie musi by¢ zrozumiaty dla uzytkownikéw, prosty, bez specjalistycznych
okreslen,

e Graficzne elementy strony powinny odwotywac sie do doswiadczen uzytkownikdéw.
Kontrola i wolnos¢ wyboru dla uzytkownika

Uzytkownik korzystajgcy z serwisu powinien mieé petng kontrole nad operacjami, ktére wykonuje.
Serwis powinien wiec dawac mozliwos¢ m.in.:

e cofniecia sie do poprzedniej wykonywanej czynnosci bez koniecznosci uzycia opcji ,, Wstecz”
(ale takze nie wytaczanie tej opcji jak np. przy stronach flaszowych),

e powtdrzenia czynnosci lub przerwania jej,
o modyfikacji wprowadzonych przez uzytkownika danych,
e rezygnacji z wykonywania dalszych krokéw,

e przyciski odpowiadajgce za wykonywanie czynnosci, ktdrych nie mozna cofngé, powinny by¢
dobrze oznaczone i rzucajace sie w oczy,

e informowac uzytkownika o skutkach wykonywanych operacji,

Spdjnosc i standaryzacja

Serwis powinien zapewniaé jednolitos¢ konwencji oraz spdjnosci wewnetrzng aplikacji:
o Wszystkie strony serwisu powinny mie¢ podobng strukture;

o Nalezy zawsze stosowad takie same sposoby oznaczania nagtéwkéw, odnosnikéw, formularzy;

e Warto wykorzystywacé w serwisie ogdlnie znane i stosowane wzorce oraz konwencje.

Zapobieganie powstawaniu btedéw

Serwis powinien minimalizowaé ryzyko wystgpienia btedéw. Przeciwdziata¢ im mozina poprzez
m.in.:

e Dezaktywowanie niedziatajgcych funkcji, aby nie prowokowaty wykonania btednych czynnosci
przez uzytkownika.

e Przedstawienie informacji koniecznych do prawidtowego wykonania czynnosci doktadnie w tym
miejscu, w ktorym mogtby wystgpic problem.
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e Unikanie odsytania uzytkownika do listy najczestszych pytan albo instrukcji. Informacje
powinny znajdowac sie w miejscu, w ktérym sg potrzebne

Rozpoznanie, a nie przypominanie

Nie powinnismy wymagaé¢ od uzytkownika, aby zapamietywat do czego stuzg poszczegélne
elementy serwisu, jakie opcja wybrat, co wpisat lub co powinien wpisa¢, dlatego m.in.:

e Serwis zawsze powinien dostarczaé niezbedne informacje.
o Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ dokonywaé wyboréw sposrdd jasno opisanych opcji.
Elastyczno$c¢ i efektywnos¢ uzycia

Serwis powinien przyspieszac i utatwiac¢ uzytkownikom wykonywanie operacji. Mozna tego dokonaé
poprzez m.in.:

e Najwazniejsze funkcjonalnosci powinny byé widoczne i tatwo dostepne, np. udostepnienie
formularza logowania na wszystkich stronach bez potrzeby przechodzenia w gtgb serwisu

e Zastosowanie skrotéw czy personalizowanych stron typu ,,Moje konto”, ,,moja strona
startowa”;

e Elastyczny interfejs nie ukazuje poczatkujgcym uzytkownikom wszystkich elementéw.
Najpopularniejszy przyktad to wyszukiwarka na stronie WWW, ktérej zaawansowane opcje sg
dostepne jedynie po kliknieciu w link.

Estetyka i oszczednos¢

o Nalezy zawsze dbaé¢ o maksymalng prostote serwisu.

e Pojawienie sie kazdej nowej funkcjonalnosci musi miec solidne uzasadnienie.

e Dodatkowe "bajery" nie sprawia, ze strona automatycznie stanie sie lepsza. Czesto wrecz

utrudniajg korzystanie ze strony.

Pomoéz uzytkownikom rozpozna¢, zdiagnozowaé i naprawic problem

e Obstuga btedéw powinna by¢ czytelna i zrozumiata dla zwyktego uzytkownika.

e Komunikaty o btedach powinny by¢ przekazane prostym jezykiem, bez zamieszczania kodéw
systemowych.

e Problem powinien by¢ pokazany precyzyjnie, wraz z sugerowanym rozwigzaniem.
Pomoc i dokumentacja

Serwis powinien udostepnia¢ system pomocy oraz dbac o wtasciwe dokumentowanie zawartych w
nim elementdéw. Strona ,,Pomocy” m.in.:

e powinna by¢ tatwo dostepna;

e jej przegladanie oraz przeszukiwanie powinno by¢ tatwe;



e konieczne jest zastosowanie sensownego spisu tresci oraz indekséw utatwiajacych dotarcie do
konkretnego elementu.

Metody badania

Przeprowadzajgc badania uzytecznosci mozna stosowad kilka metod. Pogtebiony wywiad indywidualny jest
wskazany na poczatku badania, jako forma wstepu, ale takze przez caty okres trwania testu. Warto
dopytywac uzytkownikéw o ich oczekiwania, o czym myslg wykonujgc zadania, co sprawia im trudnos¢.

Testy uzytecznosci z uzytkownikami w duzej mierze opierajg sie na obserwacji zachowan uzytkownika — w
jaki sposdb porusza sie po stronie, co sprawia mu problem itp.

Zadania, jakie stawiamy przed uzytkownikami w trakcie testu mogg miec rézny charakter w zaleznosci od
celu badania:

1. Nastawienie na wykonanie czynnosci — uzytkownik pracuje ze strong wykonujgc zadania zamkniete
lub otwarte wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza. Moderator obserwuje zachowanie:
gdzie klika uzytkownik, jaka $ciezkg podaza, gdzie szuka okreslonych informacji itp.

2. Nastawienie na zrozumienie witryny — uzytkownik oglada dang strone internetowg i swobodnie sie
po niej porusza. Jako moderator sprawdzamy, czy sposdb zorganizowania informacji byt zrozumiaty
dla uzytkownika, czy nawigacja byta intuicyjna, czy dobrze zostata zrozumiana koncepcja witryny i
jej cele (do czego stuzy, co mozna zrobié za jej pomoca).

Moderowanie

Moderator przeprowadzajac badanie ma za zadanie obserwowad i zacheca¢ uzytkownika do moéwienia,
spontanicznego reagowania na strone. Moderator powinien zachowywac sie tak, aby osoba testujaca
strone czuta sie swobodnie. Powinien wiec zadba¢ o mitg, przyjazng atmosfere, zachowujac jednoczesnie
pewien dystans do uzytkownika.

Komentarze moderatora majg bardzo duzy wptyw na reakcje uzytkownika. Trzeba zwréci¢ uwage, by
zadawacd pytania, ktdore nie sugerujg odpowiedzi lub reakcji. Na pytania uzytkownika mozna odpowiadad
pytaniem (np. ,co sie stanie jak klikne ten przycisk?”, ,a jak Pan mysli?” lub ,,a czego Pan by oczekiwat?”).
Moderator moze takze dopytywac uzytkownika w celu zdobycia wiekszej ilosci informacji o jego wyborach i
oczekiwaniach (np. na co teraz patrzysz?, co sie wydarzyto na stronie? co chcesz teraz zrobié? itp.).

Warto réwniez zaznaczy¢, ze moderator nie jest autorem strony, aby uzytkownicy nie starali sie spetnia¢
oczekiwan moderatora — czyli zeby nie starali sie dopasowac swoich reakcji do tego, co wydaje im sie, ze
oczekuje osoba przeprowadzajgca test.

W trakcie badan zachowania niewerbalne moderatora mogg miec¢ duzy wptyw na wyniki testu — jego
reakcje, gesty, mimika. Wszystkie te elementy majg duzy wptyw na sposéb wykonywania zadan przez
uzytkownikéow. Dobrze jest wiec tak umiejscowi¢ krzesto moderatora, by uzytkownik nie musiat
obserwowaé jego reakcji. Dodatkowo kamere, ktérg nagrywamy sesje nalezy umiesci¢ tak, by nie
przykuwata uwagi uzytkownika — najlepiej poza strefg jego wzroku.

Osoba przeprowadzajgca badania rowniez jest narazona na szereg btedow — m.in. na selektywne
spostrzeganie i odpamietywanie zaobserwowanych informacji zwigzanych z wtasnymi oczekiwaniami. Moze
to znacznie zaburza¢ wyniki testow. Aby temu zapobiec mozna poprosi¢ o udziat w testach obserwatora —



osobe, ktéra zajmuje sie jedynie obserwacjg i notowaniem uwag, spostrzezen. Jezeli nie mamy takiej
mozliwosci, warto sesje testowg nagrywac, aby bez problemu madc jg ponownie przeanalizowad.

Liczba uczestnikow badania

Badanie uzytecznosci jest przeprowadzane z udziatem od 3 do 12 oséb z ustalonej grupy docelowej. Taka
liczba uzytkownikéw zapewni zgromadzenie wystarczajgce] ilosci spostrzezen dotyczacych uzytecznosci i
odbioru witryny. Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania z udziatem uzytkownikdw nie jest konieczne
uczestnictwo duzej grupy osdb. Do badan uzytecznosci wystarczy juz pieciu uzytkownikdéw, jak wynika z
badan Jakoba Nielsena. Taka liczba oséb badanych pozwala na wykrycie ok. 85% btedéw uzytecznosciowych
badanej strony.
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Liczba uczestnikow badania

Profil uzytkownika i rekrutacja

Przed rekrutacjg nalezy ustali¢ grupe docelowg oraz cele serwisu. Na tej podstawie sporzgdzamy profil
uzytkownika do testéw, na bazie ktdérego przeprowadzamy rekrutacje uczestnikéw badania lub
przekazujemy do firmy zewnetrznej, ktéra taka rekrutacje przeprowadzi. Dzieki doktadnie sporzgdzonym
profilom otrzymujemy sprecyzowang grupe uzytkownikéw do testéw uzytecznosci — umozliwi to
sprawniejszg rekrutacje oraz dopasowanie uczestnikow (wiecej: Zatgcznik nr 1. - Profil uzytkownika)

Jezeli sami przeprowadzamy rekrutacje, szuka¢ mozemy osdéb wsréd znajomych. Jednak nalezy pamietaé, ze
muszg one spetnia¢ podane kryteria i nie mogg by¢ zwigzani z projektem. Mozna takze przeprowadzic
rekrutacje z wykorzystaniem portali spotecznosciowych, zamieszczajgc informacje np. na portalach
Goldenline, Facebook czy Blip lub na forach internetowych o tematyce powigzanej z celami testowanej
strony.

Warto w trakcie rekrutacji uwzglednic, ze uczestnik badania nie powinien by¢ zwigzany zawodowo z branzg
internetowg lub informatyka. Trzeba mie¢ rowniez na uwadze okres karencji — jedna osoba nie powinna
braé udziatu w testach uzytecznosci czesciej niz co trzy miesigce do pot roku. Krétszy odstep czasu moze
mieé¢ miejsce w sytuacjach, gdy testowane serwisy sg zupetnie niepowigzanie tematycznie i funkcjonalnie
(np. testowanie sklepu internetowego sprzedajgcego sprzet sportowy i testowanie serwisu
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spotecznosciowego zwigzanego z gotowaniem). Dtuiszy okres karencji jest wskazany, gdy testowane s3
podobne tematycznie lub funkcjonalnie strony

np.
1.tematycznie: np. sklep z bielizng i odziezg damskg oraz serwis spotecznosciowy o modzie —
wyuczona tematyka, kategoryzacja itp.,

2. Funkcjonalnie — sklep internetowy z bizuteria i sklep internetowy z obuwiem — wyuczenie procesu
zakupowego.

Czestszy udziat moze prowadzi¢ do wyuczenia przez uzytkownika elementéw stron, na ktére powinien
zwracaé uwage. Moze tez przyczyniaé sie do schematycznego podejscia do badan, poprzez zastosowanie
wiedzy zdobytej w trakcie poprzednich testéw.

Scenariusze

Badajac strone z uzytkownikami pod wzgledem jej uzytecznosci bardzo waznym etapem jest przygotowanie
scenariuszy takiego badania. Scenariusz sktada sie z zestawu zadan, ktére najczesciej bedg wykonywane
przez uzytkownikéw danej strony internetowej lub mogg by¢ dla nich szczegdlnie problematyczne. Zadania
te sg opracowywane wedtug potrzeb uzytkownikéw i celéw, w jakich mogg wykorzystywac dany system. W
tym momencie konieczne jest przeanalizowanie badanego systemu i opracowanie Sciezek, ktérymi
najczesciej poruszajg sie uzytkownicy. Na ich bazie opracowujemy zadania testowe do scenariusza, w
ktérych uwzgledniamy realne cele potencjalnych uzytkownikéw systemu.

Zadania w scenariuszach powinny by¢ tworzone z myslg o uzytkowniku, jezyk powinien by¢ dostosowany do
grupy docelowej. Dlatego tworzgc scenariusz warto wcieli¢ sie w role uzytkownika, przyjrzec sie stronie jego
oczami. Zadania powinny takze oddawaé rzeczywiste cele, stawiaé¢ uzytkownika w hipotetycznych
sytuacjach, z ktédrymi mdgtby spotkad sie w rzeczywistosci, ale bez sugerowania im mozliwych rozwigzan. W
czasie jednego badania uzytkownik zrealizuje od 4 do 12 zadan. Zadania najlepiej dopasowac tak, aby cate
badanie nie trwato dtuzej niz 90 minut. Wiecej na temat scenariuszy w Zatgczniku 2.

Materialy do badan

Przed przeprowadzeniem badan dobrze jest przygotowaé dodatkowe materiaty: kwestionariusz przed i po
badaniu. Pre-Kwestionariusz to narzedzie stosowane przed badaniem systemu. Pozwala ono zebra¢ wiecej
informacji na temat konkretnego uzytkownika — dane demograficzne, zaawansowanie w obstudze
komputera i Internetu, a takze dodatkowe informacje zwigzane z celami badania (wiecej: zatgcznik 3 — Pre-

kwestionariusz). Natomiast drugi kwestionariusz stosowany jest po zakonczeniu testéw uzytecznosci. Za
jego pomoca dajemy uzytkownikom mozliwosé opisania wtasnej opinii na temat testowanej strony oraz
zaznaczenie poziomu jej intuicyjnosci i przejrzystosci wedtug wtasnych odczué. (Wiecej w zatgczniku 4 —
Post-Kwestioanriusz)

Inne materiaty o ktérych takze nalezy pamietaé to: Oswiadczenie o poufnosci (zatgcznik nr 5) i umowe z
uzytkownikiem, zezwolenie na ewentualne nagranie badan(rejestracja audio — wideo), wydruk zadan
testowych oraz kwestionariuszy wywiadu, formatki do prowadzenie notatek podczas badania.



O czym pamietac

Przed samym badaniem nalezy upewnic sie, ze wszystko zostato przygotowane. Warto w tym celu miec

przed sobg liste zadan, na ktdérej odhaczamy elementy zrealizowane. Utatwi nam to przygotowanie sie do

badania z uzytkownikiem oraz zapewni komfort psychiczny — nie musimy zastanawiac sie, czy o czyms nie

zapomnielismy (lista dostepna w zatgczniku nr 6).

Przebieg badania

Rozpoczynajgc badania z uzytkownikiem nalezy omowic, jak bedzie ono wygladato — ile potrwa., co bedzie

sie dziato. Trzeba takze poinformowac nagrywaniu testu, a takze celu nagran. Warto tez poprosic¢

uzytkownika o podpisanie zgody na rejestrowanie badania. Prosimy réwniez o podpisanie umowy oraz

klauzuli poufnosci (jesli uwazamy je za konieczne). Wazne jest, aby doktadnie wyjasni¢ uczestnikowi cel i

zasady testéw, w ktérych wezmie udziat:

a)
b)

d)

e)

f)

Nalezy przekaza¢ informacje, co doktadnie testujemy (strona www, makiety, prototyp itp.)

Wazne jest, aby wyjasni¢ uzytkownikowi specyfike badanego materiatu — jezeli testowane sg makiety;,
trzeba wyjasni¢ czym one s3, a takze omdéwié oznaczenia i symbole na nich zawarte (chceckbox, lista
rozwijana, link, radiobutton, przycisk itp.).

Konieczne jest zaznaczenie, ze:

e testujemy projekt, nie osoby” — uzytkownik nie moze miec poczucia, ze jest oceniany, gdyz
moze to powodowacd lek przed oceng, wykonywanie zadan w celu zadowolenia badacza, a
takze obnizenie poczucia wtfasnej wartosci w momencie, gdy testowany system okaze sie
trudny w obstudze.

e Dlatego konieczne jest wypowiedzenie, ze w trakcie testdw nie ma ztych i dobrych odpowiedzi,
kazda uwaga jest bardzo cenna, nie ma niewtasciwych uwag;

e Warto poprosi¢ uzytkownika o spontaniczne reagowanie oraz gto$ne myslenie w trakcie
wykonywania zadan. Wazne jest, co uzytkownik mysli, jakie ma wrazenia, co by zrobit, co mu
sie podoba, a co nie.

Dajemy uzytkownikom chwile na wypetnienie kwestionariusza przed badaniem, podpisanie
koniecznych dokumentow.

Badanie mozna podzieli¢ na dwa etapy — pierwszy to wstepny wywiad z uzytkownikiem, w trakcie
ktérego zdobywamy wiecej informacji o danej osobie, a takze jej zwyczajach zwigzanych z celami
testowanej strony. Pozwoli to nawigzaé¢ lepszy kontakt z uzytkownikiem, a jego samego rozluznic.
Drugi etap to praca ze scenariuszami — przekazujemy uzytkownikom tres¢ ustalonych zadan i
obserwujemy, w jaki sposéb sg one wykonywane. Nalezy pamietaé o utrzymywaniu sympatycznej
atmosfery — uzytkownik nie moze mie¢ poczucia, ze co$ robi zle. Pytania powinny by¢ zadawane w
sposoéb prosty i klarowny.

W trakcie badania dobrze robi¢ notatki. Warto zadbaé takze, aby mie¢ 30 minut przerwy miedzy
kolejnymi uczestnikami. Czas ten warto poswieci¢ na zanotowanie wszystkich waznych obserwacji.



W tym celu mozna takze poprosi¢ osobe trzecig, aby uczestniczyta w testach jako obserwator.
Pozwoli to na tatwiejsze prowadzenie testu przez moderatora bez stresu, ze co$ waznego przeoczy.

g) Po zakonczeniu badan prosimy uzytkownika o wypetnienie kwestionariusza po badaniu, po czym
dziekujemy za udziat i wyptacamy wynagrodzenie (jezeli jest przewidywane).

h) Caty test od momentu powitania uzytkownika do podziekowania i wyptacenia wynagrodzenia
powinien trwaé¢ maksymalnie 1,5 do 2 godzin

i) Szczegdtowo rozpisany plan znajduje sie w zatgczniku nr 7.

Etap ostatni - tworzenie raportu

Na bazie przeprowadzonych testdw opcjonalnie mozemy sporzadzi¢ raport. Mozemy zawrze¢ w nim:
doktadnie opis przeprowadzanego badania, grupe uczestnikdw, sprzet oraz materiat, na ktédrym testy byty
wykonywane oraz gtdwne cele badan. Najwazniejszym elementem raportu jest doktadny opis miejsc
problematycznych w systemie, ktdre utrudniaty korzystanie, byty nieintuicyjne dla uzytkownikdéw lub
niezrozumiate, pozostawaty niezauwazalne itp. Wzdr raportu znajduje sie w zatgczniku nr 8.

Zataczniki

Profil uzytkownika

Scenariusze badan z uzytkownikami
Pre-Kwestionariusz
Post-kwestionariusz

Oswiadczenie o poufnosci

Lista kontrolna przed badaniem
Plan badania

Wzor raportu

NN WD R
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Profil uzytkownika

SzkoleniaUsability.pl

Dzieki przemyslanym profilom uzytkownikéw otrzymujemy
doktadnie sprecyzowang grupe do testéw uzytecznosci.

Ideacto




Opis narzedzia

Profil uzytkownikdw do badan uzytecznosci ustalamy pod katem grupy docelowej oraz celéw badania.
Ustalamy doktadny rysopis kazdej z testowanych osdéb — jej pte¢, wiek, wyksztatcenie, a takze cechy
profilowe, zalezne od rodzaju strony.

Jak stosowac

Przed rekrutacjg ustalamy grupe docelowg oraz cele serwisu. Na tej podstawie sporzadzamy profil
uzytkownika do testéw, na bazie ktdrego przeprowadzamy rekrutacje uczestnikéw badania lub
przekazujemy do firmy zewnetrznej, ktéra taka rekrutacje przeprowadzi.

Jezeli sami przeprowadzamy rekrutacje, warto szukaé oséb wsrdd znajomych spetniajgcych podane kryteria
lub z wykorzystaniem portali spotecznosciowych, zamieszczajgc informacje np. na portalach Goldenline,
Facebook czy Blip, lub na forach internetowych o tematyce powigzanej z celami testowanej strony.

Warto w trakcie rekrutacji uwzglednié, ze uczestnik badania nie powinien by¢ zwigzany zawodowo z branzg
internetowa lub informatyka.

Trzeba mie¢ réwniez na uwadze okres karencji — jedna osoba nie powinna bra¢ udziatu w testach
uzytecznosci czesciej niz co pot roku.

Efekty

Dzieki doktadnie sporzadzonym profilom otrzymujemy sprecyzowang grupe uzytkownikow do testéw
uzytecznosci — umozliwi to sprawniejszg rekrutacje oraz dopasowanie uczestnikow.

Przyktadowo testujgc sklep internetowy, ktérego asortymentem sg rézinego rodzaju zabawne prezenty,
gadzety, mozemy wykorzystac ponizszy profil uzytkownika:

Uzytkownik | Pte¢ | Wiek Woyksztatcenie Cecha profilowa 1 | Cecha profilowa 2 | Cecha profilowa 3
1 K 20-30 | Student/ Regularnie Szuka  pomystéw | Sredniozaawansowany w obstudze
Wyzsze/ dokonuje na prezenty w | komputerailnternetu
zakupdw w | Internecie
Internecie
2 M 20-30 | Student/ Regularnie Szuka  pomystéw | zaawansowany w obstudze komputera
Wyzsze/ dokonuje na prezenty w | ilnternetu
zakupow w | Internecie
Internecie,
3 M 31-40 | Bez znaczenia Dokonuje Szuka  pomystéw | Sredniozaawansowany w obstudze
zakupow w | na prezenty w | komputerailnternetu
Internecie Internecie
4 K 40-50 Bez znaczenia Dokonuje Szuka  pomystéw | Sredniozaawansowany w  obstudze
zakupow w | na prezenty w | komputerailnternetu
Internecie Internecie
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SzkoleniaUsability.pl

Badajac strone z uzytkownikami pod wzgledem jej uzytecznosci
bardzo waznym etapem jest przygotowanie scenariuszy
badania. Jest to zestaw zadan opracowanych po analizie
testowanego systemu oraz standardowych $ciezek poruszania
sie po nim przez uzytkownikow.

Ideacto

Scenariusze badan / ]



Opis narzedzia

Badajac strone z uzytkownikami pod wzgledem jej uzytecznosci bardzo waznym etapem jest przygotowanie
scenariuszy takiego badania. Scenariusz sktada sie z zestawu zadan, ktére najczesciej beda wykonywane
przez uzytkownikow danej strony internetowej lub mogg by¢ dla nich szczegélnie problematyczne.

Scenariusze zawierajg wiec dwa rodzaje zadan — hipotetyczne sytuacje oraz szczegétowe omodwienie
elementdw, ktére mogg sprawiac problem.

Pierwsze sg ustalane na bazie potrzeb i celéw uzytkownikéw — w jakim celu wchodzg na strone, co mogg za
jej pomoca zrobi¢, z jakich funkcji skorzysta¢. Kazde z zadan powinno sktada¢ sie z trzech czesci:

1. Przedstawienie sytuacji uzytkownikowi.

2. Doktadny opis mozliwych sposobéw wykonania zadania — jakie kolejne kroki musi wykonad
uzytkownik, aby zrealizowaé zamierzone zadanie.

3. Pytania pomocnicze, ktérymi mozemy poméc uzytkownikowi wykonac zadanie.

Zadania w scenariuszach powinny by¢ tworzone z myslg o uzytkowniku, jezyk powinien byé dostosowany do
grupy docelowej. Dlatego tworzgc scenariusz warto wcieli¢ sie w role uzytkownika, przyjrzeé sie stronie jego
oczami.

Zadania powinny oddawaé rzeczywiste cele, stawia¢ uzytkownika w hipotetycznych sytuacjach, bez
sugerowania im mozliwych rozwigzan.

Przyktadowo badajac sklep internetowy zajmujacy sie sprzedazg obuwia sportowego stawiamy go przed
nastepujgcym zadaniem:

Przedstawienie sytuacji uzytkownikowi:

1. ,WyobrazZ sobie, ze chcesz rozpoczac uprawianie jakiego$ sportu, np. bieganie. Niestety nie masz
odpowiedniego obuwia. Trafiasz na strone internetowg ,x” z zamiarem zakupu butéw(tu
pokazujemy strone), ktére bedg wygodne do biegania. Od czego zaczniesz?”

2. Doktadny opis mozliwych sposobéw wykonania zadania — jakie kolejne kroki musi wykonac
uzytkownik, aby zrealizowac¢ zamierzone zadanie.

Celem zadania jest sprawdzenie wybieranej sciezki dotarcia do pozgdanego produktu: czy korzysta
z menu? Czy rozumie zawarto$¢ menu? Na co zwraca uwage? itp.

3. Pytania pomocnicze, ktérymi mozemy poméc uzytkownikowi wykonaé zadanie.

Ktéry element strony przycigga Twojg uwage? W jaki sposdb zaczatbys$ poszukiwanie butow, ktére
Cie interesujg? Itp.
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Testujgc na przyktad strone biura podrézy:

1. Przedstawienie sytuacji uzytkownikowi:

,Szukasz wycieczki na wakacje, jednak nie znalaztes nic odpowiedniego dla siebie. Chciatbys jednak

otrzymywac informacje o nowych wycieczkach oferowanych przez firme. Co bys zrobit?”

2. Doktadny opis mozliwych sposobéw wykonania zadania — jakie kolejne kroki musi wykonaé

uzytkownik, aby zrealizowac¢ zamierzone zadanie.

Czy uzytkownik widzi Newsletter? Czy wie do czego stuzy? Czy wie jak sie zapisa¢? Czy wie, z czym

wigze sie zamodwienie newslettera?

3. Pytania pomocnicze, ktérymi mozemy poméc uzytkownikowi wykonaé zadanie.

Chciatbys informacje o najnowszych wycieczkach otrzymywac na swojg poczte elektroniczng, co bys

zrobit?

Sprawdzamy w ten sposéb widocznos¢ newslettera, jego zrozumienie, czytelno$¢ przekazu, sposéb

zapisywania sie do grona subskrybentow itp. Tym samym w samym zadaniu nie uzywamy stownictwa, ktére

mogtoby nakierowac uzytkownika automatycznie do newslettera, lecz stawiamy go w hipotetycznej sytuacji

oraz prezentujemy jego sposéb myslenia: ,Chce otrzymac informacje o najnowszych wycieczkach”.

Jak stosowac

Liste opisanych zadan najwygodniej stworzy¢é w pliku Excel, dzielgc go na kolejne elementy — zadania dla

uzytkownika, pytania pomocnicze, mozliwe sposoby wykonania zadania, miejsce na komentarz, notatki. Z

takim plikiem przeprowadzamy badania z uzytkownikami, zapisujac w oddzielnych arkuszach notatki dla

kolejnych osoby. Dla kazdego uzytkownika najlepiej stosowac ten sam zestaw zadan, aby mdc wyciggnac z

nich wnioski.

Przyktadowo:

LP

Podstrona /
element

Zadanie/ sytuacja dla uzytkownika

Cele

Komentarz / notatka

Biuro podrozy

Newsletter

Szukasz wycieczki na wakacje, jednak
nie znalaztes nic odpowiedniego dla
siebie. Chciatbys jednak otrzymywac
informacje o nowych wycieczkach
oferowanych przez firme. Co by$
zrobit?”

Czy uzytkownik widzi
Newsletter?

Czy wie do czego stuzy?
Czy wie, jak sie zapisac?
Czy wie, z czym wigze sie
zamodwienie newslettera?
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Pyt. Pomocnicze:

Chciatbys taka informacje otrzymywac
na swojg poczte elektroniczng, co bys
zrobit?

Notowanie obserwacji z testow uzytecznosci

Do scenariusza warto sporzadzi¢ dodatkowy formularz, ktérego bedziemy uzywaé¢ do notowania uwag i
obserwacji. Utatwia on szybkie zaznaczenie, czy dane zadanie sprawiato problemy czy jego realizacja byta
intuicyjna dla uzytkownika. Notowanie samego sukces/porazka pozwoli szybko zorientowac sie, ktdre
zadania sg trudne/problematyczne, a ktdre nie. Przyktad ponizej:

zadanie | czas* | kod komentarze sukces | porazka | pomoc moderatora

P Fajny layout
02:30 | UN | Formularz jest za dtugi

2 Proste v

3

* wazna uwaga/komentarz uzytkownika — sprawdz nagranie

Sukces — zadanie zakoniczone pozytywnie (samodzielnie)

Porazka — zadanie nie dokoriczone

Pomoc moderatora — czy moderator podat wskazéwke, by pomdc w zakoriczeniu zadania
B - btad

U — problem z uzytecznoscia

P — pozytywny komentarz

N — negatywny komentarz

Efekty

Dzieki dobrze opracowanym scenariuszom mozemy znacznie tatwiej w trakcie badan z uzytkownikami
okresli¢ problemy, jakie napotykajg w poruszaniu sie po stronie, wskaza¢ ktére elementy sg niezrozumiate
lub niezauwazalne, gdzie uzytkownicy sobie nie radzg lub czego nie rozumiejg, jakie majg oczekiwania
odnosnie poszczegdlnych funkcji czy elementéw strony. Takie informacje utatwig modyfikacje strony tak, by
byta ona jak najbardziej intuicyjna i czytelna dla uzytkownikéw.
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Pre - Kwestionariusz

SzkoleniaUsability.pl

Narzedzie, ktdre pozwala zebraé szczegétowe informacje o
uczestnikach badania — dane demograficzne, zaawansowanie w
obstudze komputera i Internetu, a takze dodatkowe informacje
zwigzane z celami badania.

Ideacto



Opis narzedzia

Pre-Kwestiornariusz jest to narzedzie stosowane przed badaniem, ktére pozwala zebra¢ wiecej informacji
na temat konkretnego uzytkownika. Znajduje sie tu metryczka zawierajgca podstawowe pytania, jak wiek
czy wyksztatcenie oraz pytania sprawdzajgce stopien zaawansowania uzytkownika w korzystaniu z Internetu.
Dodatkowo do tego kwestionariusza warto dodac bardziej sprecyzowane pytania dotyczgce badanego
serwisu (np. inne pytania dodatkowe dla sklepu internetowego z branzy budowlanej, a inne dla serwisu
spotecznosciowego).

Dzieki pytaniom dodatkowym zyskujemy wiedze o sposobie dziatania uzytkownikéw w preferowanej przez
nas strefie np. jak czesto dokonujg zakupow? Jak czesto sie loguja do swojego profilu w serwisie
spoteczno$ciowym? Tworzac takie pytania trzeba mie¢ na uwadze cele strony, do kogo jest skierowana, na
jakie potrzeby uzytkownikdw odpowiada. Pytania dodatkowe powinny uwzgledniaé te elementy — jezeli
celem strony jest sprzedaz odziezy, to pytania dodatkowe mogtoby brzmieé: czy dokonujesz zakupdéw
odziezy przez Internet? Jak czesto dokonujesz zakupdw odziezy przez Internet? Jakie produkty kupujesz
najczesciej przez Internet? Z jakich sklepéw internetowych najczesciej korzystasz? Z jakim najwiekszym
problemem spotkates sie w trakcie dokonywania zakupu odziezy przez Internet? Itp.

Jak stosowac

Przed przystgpieniem do testowania strony internetowej prosimy uzytkownika o wypetnienie
kwestionariusza. Warto rdwniez podkresli¢, aby w razie watpliwosci uzytkownik zadawat badaczowi pytania.

Efekty

Dzieki kwestionariuszowi zyskujemy informacje na temat uzytkownika — jego rys demograficzny, sposoby
korzystania z Internetu, a takze szczegétowe informacje zwigzane bezposrednio z cechami grupy docelowej
— sprawdzane za pomocg pytan dodatkowych, uzaleznionych od badanej strony.
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Pre - kwestionariusz

1. Wiek

[]  20-24 lat

[]  25-30lat

[0 31-40lat

(] 41-50 lat

[J 51iwiecejlat
2. Woyksztatcenie

[l srednie

[1  wyzsze

[J inne

w

Wykonywany zawdd

4. Doswiadczenie zawodowe (lata)

o

Jak dtugo juz korzystasz z Internetu?

o

Ile godzin przecietnie korzystasz z Internetu w ciggu dnia?

7. Gdzie korzystasz z Internetu? (zaznacz na liscie wszystkie okreslajace Ciebie)

0 W domu.
[l W pracy.
[0 W szkole.

[l Inne:




8. Do czego zwykle uzywasz Internetu? (zaznacz na liscie wszystkie elementy, z ktdrych korzystasz)

[

1 e e

przeglagdanie stron

poczta elektroniczna / e-mail
stowniki

czaty

fora internetowe

listy dyskusyjne

szukanie pracy

serwisy randkowe

komunikatory (np.: Gadu-Gadu, Tlen)
rezerwowanie biletéw

aukcje (np. Allegro)

zakupy on-line

gry on-line

blogi

serwisy spotecznosciowe (np. Nasza-klasa, Facebook, Goldenline itp.)

Inne:

9. Jak oceniasz swoje umiejetnosci w postugiwaniu sie komputerem?

[

Bardzo stabo

[ 0 [

Stabo Srednio Dobrze

[

Bardzo dobrze
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Przykladowe pytania dodatkowe

(zawsze powinny by¢ dopasowane do badanej strony — uwzgledniac jej cele )

Sklep internetowy z odzieza sportowa

1. Jak czesto dokonujesz zakupdw przez Internet?

2. Co najczesciej kupujesz przez Internet?

3. Najakich stronach najczesciej dokonujesz zakupoéw?

Przyktadowe inne pytania z tej tematyki. Warto jednak w kwestionariuszu zamiesci¢ prostsze pytania, a
bardziej rozbudowane jak np. ponizsze, zastosowac w wywiadzie z uzytkownikiem na poczatku badania.

4. Co Cie zniecheca do dokonania zakupu na stronach internetowych?
5. Jakie cechy strony www powodujg ze opuszczasz jg bez proby zapoznania sie z catoscia?
6. Zjakich powoddéw kupujesz w internecie np. obuwie sportowe?

7. Jakie tresci sktonity by Cie do zaptacenia za dostep Premium do danej strony?

Serwis z elementami spotecznosciowymi
1. Czy korzystasz z serwisOw spotecznosciowych (np Nasza-klasa, Facebook, Goldenline itp.)
[ Tak
Z jakich?

Dlaczego?

Nie
Dlaczego?

2. Jak czesto logujesz sie do swojego profilu w serwisie spotecznosciowym?
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Post - Kwestionariusz

SzkoleniaUsability.pl

Narzedzie, ktdre daje uzytkownikom mozliwos¢ opisania
wtasnej opinii na temat testowanej strony oraz zaznaczenie
poziomu jej intuicyjnosci i przejrzystosci wedtug wtasnych
odczu¢.

Ideacto




Opis narzedzia

Post-kwestionariusz to narzedzie, ktére jest uzywane po przeprowadzonych badaniach strony internetowe;j.
Zawiera ono dwa pytania otwarte oraz serie pytan zamknietych, do ktdérych uzytkownicy muszg sie
ustosunkowadé. Pytania otwarte stuzg do poznania opinii uzytkownika na temat oglgdanego serwisu,
natomiast pytania zamkniete majg na celu poznanie szczegétowych odczu¢ sktadajgcych sie na postrzeganie
uzytecznosci serwisu.

Jak stosowac

Po zakoniczeniu badan prosimy uzytkownika aby szczerze, zgodnie z wtasng opinig ocenit ogladang strone
internetowg, dajac jednoczesnie mozliwos¢ przejrzenia jej w trakcie wypetniania kwestionariusza.

Efekty

Dzieki kwestionariuszowi dajemy uzytkownikom mozliwos¢ opisania wtasnej opinii na temat testowanej
strony. Forma pisemna pozwala im zastanowié sie i sprecyzowaé mysli. Natomiast pytania zamkniete
pozwalajg na przetestowanie odczué¢ odnosnie strony w aspektach uzytecznosciowych. Zbierajgc wyniki
wszystkich uzytkownikéw biorgcych udziat w badaniach uzytecznosci mamy mozliwos¢ wgladu w ich opinie i
poréwnanie ich z naszymi obserwacjami z testow.

Czesto wiele problemoéw wystepujgcych w trakcie korzystania ze strony jest nieuswiadomionych. Warto wiec
porownywacé wyniki zaobserwowane przez badacza w trakcie testéw i deklarowane przez uzytkownikéw.
Czesto mogg one sie nie pokrywac, jednak wzajemnie sie uzupetnia¢ tworzac poglad na badang strone pod
katem deklaracji uzytkownika oraz jego zachowan.
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Post-kwestionariusz

1. Co najbardziej podobato Ci sie w testowanej stronie internetowej? Jakie s jej 3 najwieksze Twoim

zdaniem plusy?

Dlaczego?

Dlaczego?

Dlaczego?

2. Co najbardziej Ci sie nie podobato? Jakie sg 3 najwieksze minusy prezentowanego serwisu?

Dlaczego?

Dlaczego?

Dlaczego?

3. Czy poruszanie sie po stronie byto intuicyjne?

Zdecydowanie nie

4. Czy strona byta dla Ciebie zrozumiata?

Zdecydowanie nie

Dlaczego?

Zdecydowanie tak

Zdecydowanie tak
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5. Czy strona byta dla Ciebie czytelna?

Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak

] F=TorZ<Y o R USPROt

Zaznacz odpowiedzi na poniisze stwierdzenia tak, aby jak najdokfadniej odzwierciedlaty Twoje odczucia
co do oglagdanego serwisu internetowego na skali: 1-zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie
zgadzam, 3 — umiarkowanie sie zgadzam, 4 — raczej sie zgadzam, 5-zdecydowanie sie zgadzam

1 Zdecydowanie 5- Zdecydowanie

sie nie sie zgadzam
zgadzam
1. Wydaje mllse, ze chetnie uzywatbym serwisu 1 ) 3 4 5
na co dzien.
2. Uwazam, ze serwis jest zbyt skomplikowany 1 2 3 4 5
3. Mysle, ze serwis jest prosty w obstudze 1 2 3 4 5
4. Uwazam, ze funkcje w serwisie sg dobrze ze
. 1 2 3 4 5
soba zintegrowane
5. Uwazam, ze w serwisie jest za duzo
. o 1 2 3 4 5
niekonsekwentnych rozwigzan
6. Wydaje mi sie, ze osoby korzystajgce z serwisu
. . Lo . 1 2 3 4 5
nie bedg musiaty uczy¢ sie jego obstugi
7. Czu’fe:rr'\ sie bardzo pewnie poruszajac sie po 1 ) 3 4 5
serwisie
8. Musiatbym spedzié¢ wiecej czasu na nauczenie 1 5 3 4 5
sie, w jaki sposdb poruszac sie po serwisie
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Oswiadczenie o poufnosci

SzkoleniaUsability.pl

Narzedzie, dzieki ktéremu uczestnik badania zostaje
zobowigzany do nieujawniania i nieprzekazywania wiedzy czy
informacji uzyskanych w trakcie badania osobom trzecim

Ideacto




Opis narzedzia

Oswiadczenie o poufnosci jest waznym narzedziem, dzieki ktdremu uczestnik badania zostaje zobowigzany
do nieujawniania i nieprzekazywania wiedzy czy informacji uzyskanych w trakcie badania osobom trzecim.
Szczegdlnie jest to wazny aspekt w momencie badania stron jeszcze nieopublikowanych , czyli w postaci
makiet lub prototypu funkcjonalnego.

Jak stosowac

Przekazujemy do podpisania uczestnikowi na samym poczatku badania.

Efekty

Zabezpieczamy swoj projekt przed ewentualnym przekazaniem informacji na jego temat osobom trzecim
(np. konkurenciji).
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MiejSCOWOSE, ..ccccvveveeenrrennn.

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do traktowania jako poufnych wszelkich materiatéw pisemnych
lub sporzadzonych na wszelkich innych nosnikach informacji, jak réwniez wszelkich informacji ustnych, oraz
informacji, wiadomosci, spostrzezen, do ktérych mam dostep w zwigzku z przeprowadzanym badaniem
uzytecznosci wskazanej witryny internetowej. W zwigzku z tym, nie bede przekazywac poufnych informacji
stronom trzecim, nie zwigzanym z tym badaniem, chyba Zze za uzyskang zgodag przedstawiciela firmy

podpis OSWiadCzajgaCego: ...covvureeeeirrrreeeerreee e,
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Lista kontrolna - o czym pamietac¢
przed badaniem

SzkoleniaUsability.pl

Lista z wyréznionymi wszystkimi elementami koniecznymi do
przygotowania testéw z uzytkownikami

Ideacto




Opis narzedzia

Lista z wyrdznionymi wszystkimi elementami koniecznymi do przygotowania testow z uzytkownikami. Dzieki
niej nie zapomnimy o zadnym drobiazgu, ktéry jest jednak wainy w procesie testowania strony z
uzytkownikami.

Jak stosowac

Przed przystgpieniem do badan z uzytkownikami sprawdZmy, czy o niczym nie zapomnieliSmy — kazdy
drobiazg jest wazny. Zaznaczajgc na liscie to, co jest juz gotowe mamy pewnos¢, ze jesteSmy przygotowani i
nic nas nie zaskoczy.

Efekty

tatwiejsze przygotowanie sie do badania z uzytkownikiem oraz komfort psychiczny — nie musimy
zastanawiac sie, czy o czyms nie zapomnielismy.
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Co zrobi¢

Czy zrobione

Przygotowaé oswiadczenie o poufnosci (jezeli potrzebne)

Przygotowaé umowe dla uczestnika badania (jezeli potrzebne)

Przygotowac wynagrodzenie dla uzytkownika

Przygotowac Pre-test

Przygotowac Post-test

Przygotowaé materiat do badan (w zaleznosci od tego, co chcemy
bada¢ np. makiety w formie drukowanej, elektronicznej, makiety
klikane, grafiki klikane, strona internetowa )

Podtaczyé i ustawi¢ kamere oraz mikrofon

Sprawdzi¢ stan baterii kamery oraz wolne miejsce

Sprawdzi¢ czy sie nagrywa

Przygotowaé oprogramowanie zgrywajgce widok z ekranu (ruchy
myszki) np. Windows Media Encoder, Morae; sprawdzi¢ czy sie
nagrywa

Przygotowad napdj, ciastka i szklanke dla uzytkownika i badacza

Przygotowac dtugopisy (takze dla usera)

Komputer + arkusz do notowania (Excel)

Wydrukowac tresé zadan oraz formatke do notatek, jezeli wolimy
notowac recznie

Sprawdzi¢ dostep do Internetu
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Plan przeprowadzenia badania

SzkoleniaUsability.pl

Plan badania to doktadnie rozpisana lista kwestii, o ktorych
trzeba powiedzieé uzytkownikowi.

Ideacto




Opis narzedzia

Plan badania to doktadnie rozpisana lista kwestii, o ktérych trzeba powiedzie¢ uzytkownikowi. Utatwia ona
przejscie przez pierwszy etap badania — przywitanie sie z uzytkownikiem, opowiedzenie mu o przebiegu
badania oraz o zasadach. Pozwala réwniez przystosowaé sie uzytkownikowi do otaczajacych warunkdéw.
Bardzo wazng kwestig jest poinformowanie uczestnika, ze w trakcie testowania strony kazda sugestia, uwaga
jest wazna — nie ma tu ztych czy dobrych odpowiedzi, wszystkie uwagi sg bardzo wartosciowe i cenne dla
badacza. Dzieki zapoznaniu go z tymi podstawowymi zasadami, uzytkownik nie bedzie odczuwat leku przed
ocena.

Jak stosowac

Warto zapoznac sie z planem jeszcze przed badaniem, przecwiczyé go, dostosowac¢ do wtasnego stylu
wypowiedzi. Plan zawiera podstawowe dane, ktdre kazdy moze dodatkowo rozszerzy¢, uzywajgc wtasnego

jezyka.

Efekty

Od poczatku badacz wie, co powinien zrobi¢, jak sie zachowaé, jakie informacje przekaza¢ uczestnikowi, aby
ten poczut sie pewnie w zastanej sytuacji.
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Plan

1. Powitanie

2. Omoéwienie przebiegu badania

e Omoéwienie tego, co bedzie sie dziato (np. spotkaliémy sie w celu przetestowania strony www,
makiety, prototypu)

e Prosba o podpisanie oswiadczenia o poufnosci (jezeli wymagane) oraz w jakim celu

e Prosba o wypetnienie pre - kwestionariusza

e Przekazanie informacji o rejestracji przebiegu badania — jezeli jest nagrywane (audio, wideo, zrzut
ekranu) oraz jaki jest cel nagran (np. che¢ pdzniejszego doktadniejszego przeanalizowania).

e Przekazanie informacji, ile bedzie trwat test (np. ok. 2 godzin)

e Przekazanie uzytkownikowi informacji, ze jezeli bedzie potrzebna przerwa, prosze méwic.

3. Podpisanie oswiadczenia o poufnosci, umowy, zgody na nagrywanie itp. przez uzytkownika
4. wypetnienie pre-kwestionariusza

5. Szczegétowe omowienie celu i zasad spotkania

e Informacja, co testujemy (strona www, makiety, prototyp itp.)

o Wyjasnienie specyfiki badanego materiatu — jezeli testowane sg makiety, trzeba wyjasni¢ czym one
sg, a takze omdéwié oznaczenia i symbole na makiecie (chceckbox, lista rozwijana, link, radiobutton,
przycisk itp.)

e Konieczne jest wypowiedzenie, ze:

e testujemy projekt, nie osoby”

o Nie ma tu ztych i dobrych odpowiedzi, kazda uwaga jest bardzo cenna, nie ma
niewtasciwych uwag

e Prosba o gtosne myslenie.

e Spontanicznos¢

e Wazine jest, co uzytkownik mysli, jakie ma wrazenia, co by zrobit

e Okreslenie roli uzytkownika
Np.:, Wykonujgc zadania chciatbym, zebys gtosno myslata. To znaczy chciatbym ustyszec co
myslisz, robisz, na co zwracasz uwage korzystajgc ze strony: np. co prébujesz zrobié, jakie
decyzje podejmujesz,,

e Okreslenie roli moderatora

Np. ,Moj3 rolg jest obserwowaé, jak radzisz sobie z zadaniami, w ktérym miejscu strona nie

jest jasna lub trudna w uzytkowaniu. W tym celu bede robit notatki. Czasami bede zadawac
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pytania pomocnicze, np. dlaczego kliknate$ w ten link a nie inny.”

6. Rozpoczecie badania

e Wywiad indywidualny z zakresu tematyki badanej strony

e Zadania wg scenariusza

7. Post — kwestionariusz

8. Podziekowanie i wyptacenie pieniedzy (lub innej formy gratyfikacji w postaci np. gadzetow firmowych)

35



Wzor raportu

SzkoleniaUsability.pl

Narzedzie, ktdre utatwi sporzadzenie raportu z
przeprowadzonych testéw uzytecznosci.

Ideacto




Zawartos$c raportu
1. Wstep
Uczestnicy badania
Schemat badania oraz jego cele

2
3
4. Wyniki oraz rekomendacje
5. Podsumowanie

6

Zataczniki

Wstep

We wstepie powinny znalez¢ sie wszystkie podstawowe informacje na temat przeprowadzonego badania
uzytecznosci. Powinno by¢ opisane gdzie i kiedy miato miejsce badanie uzytecznosci, kto je przeprowadzat
oraz na jakim materiale (strona internetowa, makiety, prototyp itp.). Warto zamiescic¢ tu takze w jakim celu
tworzony jest dokument, jakie poszczegdlne elementy bedzie zawierat oraz co wnosi.

Powinny znalez¢ sie tu takze informacje o celach badania, wynikajace z konkretnych zadan zawartych w
scenariuszu. Liczba uzytkownikéw oraz ich profil, schemat badania — z jakich elementéw sie sktadato oraz
dtugosé trwania jednej sesji, sprzet oraz przegladarka, na ktérych byty prowadzone badania.

Uczestnicy badania

Dane demograficzne (wiek, pteé, wyksztatcenie, zamieszkanie — wszystkie informacje, ktére miaty znaczenie
przy rekrutacji uzytkownikow)

Zaawansowanie w obstudze komputera i Internetu.

Posiadanie cech zwigzanych z badang strong (np. przy badaniu sklepu internetowego — jak czesto dokonujg
zakupdw, co i gdzie najczesciej kupuja, a takze wazne informacje uzyskane w trakcie badania i wywiadu
indywidualnego itp. )

Schemat i cele badania

Opis, jak wygladato badanie oraz z jakich elementéw sie sktadato (np. wywiad indywidualny oraz zadania
wedtug scenariuszy). Jezeli byt przeprowadzony wywiad, to warto opisac tu wszystkie uzyskane informacje.
Korzystajac ze scenariuszy w tym miejscu warto opisaé cele, wedtug ktérych byty formutowane zadania, ze
szczegétowym wyrdznieniem aspektdw badanych (widoczno$¢ poszczegdinych elementéw strony,
intuicyjno$¢ nawigacji, efekt uczenia sie wykonywania podobnych zadan, $ciezki poruszania sie po stronie,
pojawiajace sie problemy).
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Wyniki wraz z rekomendacjami

Tutaj powinien pojawi¢ sie opis wykonywania poszczegdlnych zadan przez uzytkownikdw z zaznaczeniem
Sciezki nawigacji, miejsc problematycznych czy niejasnych, a takze oczekiwan uzytkownikéw, ich reakcji na
poszczegdlne elementy oraz wyrazane opinie. Warto takze doda¢ zrzut ekranu z zaznaczonymi miejscami
problematycznymi, utatwi to doktadniejszy wglad w analizowany system.

Np.
LP Miejsce problematyczne Opis zachowania uzytkownikow Rekomendacje
1. Np.

Nieczytelne Menu gérne Uzytkownicy nie rozumieli kategorii w Nalezy zmienié¢ nazwy
menu gérnym, byto ono dla nich poszczegolnych zaktadek
niezrozumiate, nie wiedzieli czego sie W menu gornym wg
spodziewac na kolejnych podstronach oczekiwan uzytkownikdw.

Podsumowanie

W podsumowaniu warto ujg¢ ogdlne wrazenia, uwagi, sugestie oraz oczekiwania uzytkownikéw odnosnie
testowanej strony. Tutaj takze mozna opisa¢ wyniki post-kwestionariusza — uwagi i komentarze opisane
przez uzytkownikéw biorgcych udziat w testach.

Zalaczniki

Warto do raportu dodaé zataczniki, m.in. profil uczestnikow badania, doktadne scenariusze badan, wzoér
uzywanych kwestionariuszy oraz surowe ich wyniki.
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